Podsumowanie ankiety ewaluacyjnej

STOWARZYSZENIE PROMOCII
ZDROWIA | PSYCHOTERAPII

Jakos¢ i poziom ustug swiadczonych przez
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w roku 2016 (w oczach klienta)

Publikujemy dane, ktore pozyskalismy z ankiet. Przeprowadzono badania wsrod
52 0s6b przebywajgcych w 2016 roku w Osrodku. Wykresy prezentujq rozktad
opinii i wnioskow w zakresie:

!

Opracowano: tddz, kwiecien 2017
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Udziat ptci w ankiecie w 2016 roku

H Kobiety: ® Mezczyzni:

Wyksztatcenie ankietowanych

2%
W Brak
W Podstawowe

= Gimnazjum

m Srednie
8% M Zasadnicze
Stan cywilny ankietowanych
9% 2% 2% 4% W Kawaler
2% .
B Mezatka
M Panna

B Rozwiedziony
B Rozwiedziona
I Seperacja

= Wdowiec
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Dtugos¢ pobytu ankietowanych
w Osrodku

m Do 2 tyg.
B Do 1 m-ca
= Do 2 m-cy

m Do 3 m-cy

1. W jakim stopniu Ankietowani sg
zadowoleniu z pobytu w Osrodku

4% o

M Bardzo niezadowolona(y)

o m Niezadowolona(y)
(]

= Srednio zadowolona(y)

Zadowolona(y)

38% Bardzo zadowolona(y)

2. Korzysci dla ankietowanych z pobytu w
Osrodku

® Rozmowa i kontakt
1% 5%

a

W Zrozumienie i wsparcie

m Doradztwo i pomoc
prawna
B Bezpieczenstwo

B Odpoczynek psychiczny

m Nadzieje i site

1 Kolejne doswiadczenie
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3a. Ankietowani ocenili warunki lokalowe
Osrodka

Przecietne
8%

.

3b. Ankietowani ocenili prace personelu

Zta
2%

Przecietna
6%

a9

3c. Ankietowani ocenili proponowane
zajecia terapeutyczne

W Przecigtne
H Dobre

m Bardzo dobre
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3d. Ankietowani ocenili atmosfere
panujgca w Osrodku

W Przecietna
m Dobra

m Bardzo dobra

4. Ankietowanym podobato sie podczas
pobytu w Osrodku

B Opieka i wsparcie psycholog.
4% p p psy g
B Zasady panujgce
W Zajecia terapeutyczne
B Wspaniaty personel

B Wzajemna pomoc

m Zbyt krétki pobyt do oceny

m Atmosfera i zyczliwosé

M Wyciszenie sie

5. Ankietowanym nie podobato sie podczas
pobytu w Osrodku
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5a. Ankietowanym nie podobato sie
podczas pobytu w Osrodku

. B Whniosto uwagi

M Brak uwag

6. Stopien spetnionych oczekiwan wg
Ankietowanych z pobytu Osrodku

4% m Spetnit w matym stopniu

’ m Dostatecznie spetnit

B Spetnit w stopniu
zadowalajacym

1 Catkowicie spetnit

7. Zdaniem Ankietowanych (30 osdb) co
mogtoby usprawnic¢ badz udoskonalic¢
funkcjonowanie Osrodka

1111
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