Jakos¢ i poziom ustug swiadczonych przez
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w roku 2014 (w oczach klienta)

- podsumowanie ankiety ewaluacyjnej



Wiek klientow SOW za 2014: Dane pozyskano z
ankiet - przeprowadzono badania ws$réd 38 oséb
przebywajgcych na terenie osrodka w 2014 r. Wykresy

prezentuja rozktad osdb w grupach wiekowych.
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Liczba dzieci wsrod klientow SOW

Liczba dzieci klientéw SOW: W grupie 38 oséb,

posrod ktorych przeprowadzono badania byto 36 brak dzieci o

kobiet i 2 mezczyzn (wraz z towarzyszacymi im _

dzieémi w tgcznej liczbie 75 osdb). 1 dziecko 10
2 dzieci 20
3 dzieci 7
4 dzieci 1

Liczba dzieci w grupach klientow (w

. . . s s . - 0,
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Wyksztatcenie klientow: W grupie 38 oséb

przewazato wyksztatcenie podstawowe i Srednie.

Wyksztatcenie klientow SOW w liczbach

podstawowe

zawodowe

Wyksztatcenie klientow SOW

WYKSZTALCENIE LICZBA KLIENTOW SOW
podstawowe 14
zawodowe 8
Srednie 13
wyzsze 3

Wyksztatcenie klientow w %

® podstawowe
©® zawodowe
© sérednie

O wyzsze



Stan cywilny klientow: W grupie klientow
przebywajgcych w osrodku przewazaty panny oraz
osoby zamezne (jeden z mezczyzn byt zonaty). Wsrod
0sOb rozwiedzionych znajdowato sie 7 kobiet i 1
mezczyzna.

Stan cywilny klientéw SOW

panna wdowa zamezna/zonaty rozwiedziona(y)

Stan cywilny klientéw SOW

STAN CYWILNY LICZBA KLIENTOW SOW
panna 16
wdowa 2
zamezna/zonaty 12
rozwiedziona(y) 8

Stan cywilny w grupach (w %)

® panna
® wdowa
@ zamezna/zonaty
) rozwiedziona(y)



Dtugosé pobytu klientow w SOW

Dlugos¢ pobytu: Klienci mogg przebywaé w osrodku

do 3 miesiecy i 55% badanych osdb skorzystato z tej .

mozliwosci. Pozostate osoby przebywaty w osrodku

krécej. do 1 miesigca 4
do 2 miesiecy 6

do 2 tygodni

do 3 miesiecy 21

Dtugosc¢ pobytu klientow w SOW ® do 2 tygodni

@ do 1 miesigca
@ do 2 miesiecy
@ do 3 miesiecy

Dtugosc¢ pobytu klientow w SOW
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11

do 2 tygodni  do 1 miesiaca do 2 miesiecy do 3 miesiecy



Zadowolenie z pobytu: Klienci odpowiadali na pytanie Poziom zadowolenia klientéw z pobytu w SOW

+W jakim stopniu byt(a) Pan/Pani zadowolony(a) z

. 3 ZADOWOLENIE Z POBYTU LICZBA KLIENTOW SOW
pobytu w osrodku?”.
bardzo niezadowolony 1
niezadowolony 0
Srednio zadowolony 5
zadowolony 11
bardzo zadowolony 21
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Poziom zadowolenia klientéw z
pobytu w SOW

@ bardzo niezadowolony
@ niezadowolony
@ $érednio zadowolony

Poziom zadowolenia klientéw z pobytu w SOW

© zadowolony
@ bardzo zadowolony
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Korzysci z pobytu: Klienci odpowiadali na pytanie ,,Czy pobyt w placoéwce dat
Pani/Panu jakie$ korzysci?”. Na 38 os6b badanych 34 osoby odpowiedziaty ,tak” a
4 osoby ,,nie”. Osoby, ktére odpowiedziaty twierdzaco wskazywaty korzysci w
roznych obszarach (mogty wskazac wiele korzysci rownolegle).

Korzysci z pobytu w SOW (wg
obszaréw)

@ asertywnosé

© terapia 10
@ samoocena

@ socjalno-bytowe

@ wsparcie personelu

@® umiejetnosci 8

asertywnos¢

terapia

Obszary, w ktérych klienci SOW odniesli korzysci

OBSZARY KORZYSCI LICZBA KLIENTOW SOW
asertywnosé 4

terapia 10
samoocena 10
socjalno-bytowe 8

wsparcie personelu 9
umiejetnosci 10

Korzysci z pobytu w SOW

samoocena

socjalno-bytowe

wsparcie personelu

umiejetnosci



Obszary zadowolenia klientéw

Co sie podobato w osrodku: Klienci zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie CO SIE PODOBALO? LICZBA KLIENTOW SOW

~Prosze okresli¢ co Pani/Panu podobato sie podczas pobytu w Osrodku”.

. . . K . . terapia 13

Respondenci w odpowiedziach wskazywali nastepujace obszary: terapie P
pedagogiczno-psychologiczna, atmosfere w o$rodku, podejscie i wsparcie atmosfera 9
personelu a takze wsparcie wspétmieszkanek. podejscie personelu 14
wsparcie wspoétmieszkanek 4

Obszary zadowolenia klientow

Obszary zadowolenia klientéw

@ terapia 14
© atmosfera

@ podejscie personelu

@ wsparcie wspotmieszkanek 11

terapia atmosfera podejsécie personelu wsparcie wspotmieszkanek



Obszary niezadowolenia klientéw

Co sie nie podobato w osrodku: Klienci zostali poproszeni o odpowiedz na CO SIE NIE PODOBALO? LICZBA KLIENTOW SOW
pytanie ,,Prosze okresli¢ co Pani/Panu nie podobato sie podczas pobytu w

. 3 . . . . . warunki lokalowe 13

Osrodku”. Respondenci w odpowiedziach wskazywali nastepujace obszary: ) _ )
warunki lokalowe, trudnosci w relacjach i konflikty, zasady regulaminu. trudnoéel w relacjach/kondlikty 2
zasady regulaminu 14

Obszary niezadowolenia klientow

zary niezadowolenia klientéw 14
Obszary niezadowolenia klienté @ warunki lokalowe

@ trudnosci w relacjach/konflikty
@ zasady regulaminu

11

warunki lokalowe trudnosci w relacjach/konflikty zasady regulaminu

10



Warunki lokalowe: Klienci w wigkszosci ocenili
warunki lokalowe o$rodka jako dobre i bardzo dobre.
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Warunki lokalowe Osrodka w ocenie klientow
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Warunki lokalowe Osrodka w ocenie klientow

bardzo zte
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Warunki lokalowe Osrodka w ocenie
klientow

@ bardzo zte
O zle

© przecietne
@ dobre

@ bardzo dobre



Praca personelu Osrodka w ocenie klientow
Praca personelu: Klienci w wigkszosci ocenili prace PRACA PERSONELU LICZBA KLIENTOW SOW

personelu jako bardzo dobrg i dobra. bardzo zla 0
zfa 0
przecietna 1
dobra 10
bardzo dobra 27

Praca personelu Osrodka w ocenie

Praca personelu Osrodka w ocenie klientow klientéw
® bardzo zla
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Zajecia terapeutyczne: Klienci ocenili zajecia
terapeutyczne jako bardzo dobre i dobre.
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Zajecia terapeutyczne w Osrodku w ocenie klientow

ZAJECIA TERAPEUTYCZNE

LICZBA KLIENTOW SOW

Zajecia terapeutyczne w Osrodku w ocenie klientow
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Zajecia terapeutyczne w Osrodku w
ocenie klientéw

@ bardzo zte
O zte

© przecietne
@ dobre

@ bardzo dobre



Atmosfera w Osrodku w ocenie klientow

Atmosfera panujaca w osrodku: Klienci w wiekszosci

ocemll_atmosfere panujaca w osrodku jako bardzo bardzo zla 0
dobrg i dobra.
zfa 2
przecietna 6
dobra 14
bardzo dobra 16

Atmosfera w Osrodku w ocenie

Atmosfera w Osrodku w ocenie klientow klientow
@ bardzo zta
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W jakim stopniu osrodek spetnit oczekiwania:
Klienci w wiekszosci odpowiedzieli, ze osrodek spetnit

ich oczekiwania w stopniu zadawalajagcym (21 0s.) i
catkowitym (11 os.).
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Spetnienie oczekiwan klientéw

Spetnienie oczekiwan klientow

w ogoéle nie spetnit

w matym stopniu
dostatecznie

w stopniu zadowalajgcym

catkowicie spetnit
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w ogdle nie spetnit w matym stopniu dostatecznie w stopniu zadowalajacym  catkowicie spetnit

15

21
ih

Spetnienie oczekiwan klientéw

@ w ogdle nie spetnit

@ w malym stopniu

© dostatecznie

© w stopniu zadowalajgcym
@ catkowicie spetnit



Co mogtoby usprawni¢ funkcjonowanie Osrodka: Klienci zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie ,,Prosze
okresli¢ co Pani/Pana zdaniem mogtoby usprawni¢ badz udoskonali¢ funkcjonowanie Osrodka”. Odpowiedzi
(propozycije usprawnienia dziatan) dotyczyty takich spraw, jak: zapewnienie petnego wyzywienia, wydtuzenie czasu
pobytu, wzmocnienie oddziatywan terapeutycznych, wyremontowanie osrodka.

. _— Propozycje usprawnienia funkcjonowania osrodka
Propozycje usprawnienia

funkcjonowania osrodka

@ petne wyzywienie

® diuzszy pobyt petne wyzywienie 2

© wiecej terapii

@ remont budynku dtuzszy pobyt 3
wiecej terapii 3
remont budynku 4

Propozycje usprawnienia funkcjonowania osrodka

petne wyzywienie dtuzszy pobyt wiecej terapii remont budynku
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